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	Из методички
	Ваш вариант

	ТЕМА: «Телефонное консультирование как вид психологической помощи»
	

	Цель   исследования – то, что исследователь намерен достигнуть в
процессе работы над исследованием, основной результат исследования.
	Изучить телефонное консультирование как вид психологической помощи, выделить положительные и отрицательные стороны телефонного консультирования. 

	Объект	исследования	-	психические	явления,	которые	подлежат изучению в рамках работы.
	Процесс оказания психологической помощи посредством телефонного консультирования.

	Предмет - это    более    узкое    понятие    по    сравнению    с    объектом
исследования. Предмет – это определенная грань, аспект объекта исследования. Предмет исследования всегда уже объекта исследования. Именно предмет исследования определяет тему выпускной квалификационной работы.
	Методика оказания психологической помощи нуждающимся людям, в ходе телефонного консультирования.

	Гипотеза исследования – научное предположение об исследуемых явлениях, требующее теоретического обоснования и эмпирической проверки.
	Телефонное консультирование как метод психотерапевтической помощи, имеет своей основной задачей помочь человеку выйти из тягостной для него, кризисной ситуации.

	Задачи исследования конкретизируют цель исследования и подразделяют ее достижение на основные этапы.
В задачах исследования необходимо поставить вопрос: «Что нужно сделать, чтобы достигнуть цель и решить проблему исследования?»
Задачи исследования формулируются на базе системы исследовательских гипотез. Схема формулировки такова:
- глагол неопределенной формы + конкретное действие для реализации поставленной цели (Пример: “Провести анализ …”, “Подготовить стимульный материал...”, “Обосновать выбор метода анализа данных...”) .
Задачи логически связанны друг с другом и каждая последующая задача
	1.	Рассмотреть историю возникновения и становления психологического консультирования по телефону.
2. Изучить методики работы психологического консультирования.
3. Изучить специфику психологического телефонного консультирования. 4.	Рассмотреть принципы психологического телефонного консультирования. 
5.	Рассмотреть этапы психологического консультирования по телефону.
6.	Рассмотреть типичные ошибки психологического телефонного консультирования. 
7. Выделить профессионально важные качества психолога–консультанта, оказывающего помощь по телефону.
8. Провести опрос среди учеников школы на тему положительных и отрицательных сторон телефонного консультирования.
9. Проанализировать полученные результаты и сделать выводы.






	решается на основе результата решения предыдущей.
	

	Методы и методики исследования. В данном абзаце перечисляются используемые приемы и способы для изучения проблемы исследования. Например: теоретический анализ психологической литературы, наблюдение, анкетирование, мониторинг, опрос. Также указываются конкретные методики исследования, без их подробного описания.
Статистические методы.
	1. Теоретический – анализ научной литературы по теме исследования.
2. Эмпирический – тестирование, обработка полученных данных.
3. Методика «Диагностика межличностных отношений Т. Лири»
4. «Характерологический опросник Леонгард-Шмишек» (в адаптации для подросткового возраста И.В. Крук)




	“Описание выборки исследования предполагает указание ее численности, социально-демографического состава и прочих особенностей участников исследования.
	Экспериментальное исследование проводилось в нескольких группах: среди учащихся 7-го и 8-х классов Средней Школы № 14 города Дзержинска Нижегородской области. Общая выборка 114 человек; возрастной диапазон от 15 до 17 лет.



